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অিভেযাগ িতকার ব া সং া  মািসক পিরবী ণ িতেবদন (জা য়াির-মাচ)/২০২৩  

 

দ েরর নাম:  মা িমক ও উ  মা িমক িশ া বাড, ঢাকা 
  13-14, জয়নাগ রাড, বকশীবাজার 
  ঢাকা- 1211 
 
িবেবচ  মাস:  জা য়াির, ফ য়াির ও মাচ/202৩ ি া । 
 
পিরবী ণ িতেবদন: 
অিভেযাগ িতকার ব া সং া  িবগত িতন মােসর (অে াবর, নেভ র, িডেস র/2022) মা িমক ও উ  
মা িমক িশ া বাড, ঢাকা –এর মািসক িতেবদন িন েপ উপ াপন করা হেলা: 
 

(1)   মািসক িতেবদন রণ: 
অিভেযাগ িতকার ব া সং া  িনধািরত ফরেমেট যথাসমেয় মািসক িতেবদন রণ করা 
হেয়েছ। এছাড়া অিভেযাগ িতকার ব া সং া  মািসক পিরবী ণ িতেবদেনর অংশ 
িহেসেব এ িতেবদন ত বক ‘‘অিভেযাগ িতকার ব া সং া  মািসক পিরবী ণ 

িতেবদন/2023’’ মা িমক ও উ  িশ া িবভাগ, িশ া ম ণালেয় রণ করা হেয়েছ। িবগত 
িতন মােসর অিভেযাগস হ পযােলাচনা করেল দখা যায় য, এ বােড া  অিভেযাগস হ 
অিধকাংশই িন ি  স  হেয়েছ। এছাড়া অিভেযাগস হ আেরা ততার সােথ িন ি র জ  
সংি  সবাইেক িনেদশনা দান ও অ েরাধ করা হেয়েছ। 
 

এক নজের মািসক অিভেযাগ িতকার সং া  ত  
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1 জা য়াির/202৩ ৭ ৬ 1 ০ ০ 0  
2 ফ য়াির/202৩ ৪ ৪ ০ 0 0 0 
3 মাচ/2022 ৬ ৬ ০ 0 0 0 
 মাট ১7 ১৬ 1 0 0 0 
 
অিনক কমকতার যথাযথ পদে প হেণর কারেণ এ িবভােগ অিভেযাগ েলা যথাসমেয় িন ি  হে  এবং িদন 
িদন একই ধরেনর অিভেযােগর সং া াস পাে ।  



  
(2)   অিভেযাগ িতকার ও িজআরএস সফটওয় ার সং া  িশ ণ: 

া  অিভেযাগ যথাসমেয় িন ি , জনগেনর ভাগাি  াস, সবার মান উ য়ন শানস 
িনি তকে  অিভেযাগ িতকার ব া সং া  এ বােডর আওতাধীন কমকতা কমচারীেদর 
অিভেযাগ িতকার ব া িবষেয় িশ ণ দান করা হে । গত ১৯/০২/202৩ তািরেখ 
মা িমক ও উ মা িমক িশ া বােডর সভাকে  িজআরএস সফটওয় ার িবষয়ক এক  

িশ ণ দান করা হেয়েছ এবং 2৬ জন কমকতা-কমচারীেক িশ ণ দান করা হেয়েছ। 
 

(3)   গণ নাণী: 
অিভেযাগ িতকার ব া সং া  এ বােড গণ নাণী হেণর উে াগ হীত হেয়েছ এবং বািষক 
কমপিরক নায় এ িবষয়  অ  করা হেয়েছ। তই গণ নাণী আেয়াজন কের সবা হীতােদর 
সম াস হ স ুখভােব িন ি  করা হেব। 

 
(4)   সািবক পিরবী ণ: 

িবগত িতন মােস া  অিভেযাগস হ পযােলাচনা করেল দখা যায় য, মা িমক ও উ  মা িমক 
িশ া বাড, ঢাকার া  অিভেযাগস হ যথাযথ সমেয় িজআরএস িসে েম অনলাইন এবং 
অফলাইেন িন ি  করা হে  এবং অিন  অিভেযাগস হ অ  দ ের পরবত  েয়াজনীয় ব া 
হেণর জ  রণ করা হেয়েছ। এ বােডর কমকতা-কমচারীেদর যথাসমেয় অিভেযাগ িন ি  

করার জ  পরামশ দান করা হেয়েছ। েয়াজনীয় ব া হীত হওয়ায় াহক স ি  ইিতবাচক। 
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