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উপɈমিণকা Preamble

ǯচয়ারΖান মাΒিমক ও উʎমাΒিমক িশɻা ǯবাড ȟ ঢাকা

এবং

সিচব িশɻা মˈণালয় এর মেΒ ২০20 সােলর মােসর
তািরেখ এই বািষ ȟক ɛিতেবদন কম ȟস˫াদন ҙ্িɳ ·াɻিরত হেলা

এই ҙিɳেত ·াɻরকারী উভয়পɻ িন˨িলিখত িবষয়সӒেহ স˰ত হেলন
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 িশɻা  কম ȟস˫াদেনর সািব ȟক িচɖ
Overview of the Performance of The Board of Intermediate and Secondary Education, Dhaka

সা˩িতক অজȟন চɇােলʛ এবং ভিবΜৎ পিরক˾না

 সা˩িতক বছরসӒেহর 3 বছর ɛধান অজȟনসӒহ

ǯজএসিস এসএসিস এবং
এইচএসিস এবং

ভিতȟ

ӡজনশীল ɛ̆ পʺিতেত পাবিলক পরীɻা স˫ˑ করা

অনলাইন Εংিকং ǯমাবাইল Εংিকং এর মাΒেম িবিভˑ িফ সংɊহ এবং সকল িবল ɛদান 
িবʗান িশɻার ɛসা

ইিজিপ পʺিতেত ɛিকউরেম˂
ǯট˅ার কায ȟɈম আর˯

সমΝা এবং চɇােলʛসӒহ
িশɻার মান উˑয়ন ӟেযাগ Ӎিʺ ও সমতা িবধান এর ɛেয়াজেন িবΑমান চɇােলʛসӒহ িন˨ͱপ
         ӡজনশীল ɛ̆পɖ ɛণয়ন পিরেশাধন ও উʯরপɖ ӒΙায়েন দɻ ɛিশিɻত িশɻেকর অভাব দীঘ ȟ সময়Εাপী
পাবিলক পরীɻা Ɋহণ, ɛতɇˉ ও অনɊসর অʙেল তΐ ɛӔিɳ িনভ ȟর ǯসবা ǯপৗঁছােনা পাবিলক পরীɻায়
সংেযািজত নҶন নҶন িবষেয়র িশɻেকর ·˾তা িবҼɇৎিবহীন এলাকার িশɻা ɛিত̎ােন তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ িবষয়ɪর পাঠদােনর
অӂমিত ɛদােন ɛিতবːকতা দɻ ও ɛিশিɻত
জনবেলর অভাব

ভিবΜৎ পিরক˾না
          

ǯসবা Ɋহীতােদর িনকট তΐɛӔিɳর মাΒেম সকল ǯসবা ǯপৗঁেছ ǯদয়া ǯবাড ȟেক ǯপপারেলস অিফেস ͱপাˉর ই ফাইিলং কায ȟɈম ʹͰ হেয় 
বতȟমােন চলমান িনজ· ǯɛস িনম ȟাণ ǯবােড ȟর সকল তΐ িডিজটালাইজΪ করা পরীɻার ফল িনজ· আকȟাইেভ সংরɻণ ও
রɻণােবɻণ করা ǯবেড ȟর িনজ· ডাটা ǯস˂ার ǰতির ও Εব̝াপনা কম ȟকতȟা কম ȟচারীেদর দɻতা Ӎিʺর জΓ কম ȟকালীন ɛিশɻেণর Εব̝া
অɊসর অনɊসর হাওর চর পাব ȟতɇ এলাকায় আেরা নҶন িশɻা ɛিত̎ান ̝াপেনর অӂমিত ɛদান, সকল ɛিকউরেম˂
অন লাইেনর মাΒেম স˫াদন

 ২০20 অথ ȟবছেরর স˯াΕ ɛধান অজȟনসӒহ
 
 
 সকল ɛিকউরেম˂ অনলাইেনর মাΒেম স˫াদন
 অনলা ǯযাগােযাগ
 
  িনিদ ȟ̌

 সকল তΐ Online ɛদান করা () 
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 ১

ͱপক˾ Vision অিভলɻ Mission ǯকৗশলগত উেʸΚসӒহ Strategic Objectives এবং
কায ȟাবিল Functions

  

  
,  িশɻাথ̭েদর সেব ȟাʎ ʗান অজȟন দɻ ও ǰনিতক ӒΙেবাধস˫ˑ মানব স˫দ ӡি̌

ও কায ȟকর ǯসবা ɛদােনর মাΒেম আҿিনকায়ন । 

১ ৩ তΐ ɛӔিɳ িনভȟর ǯসবা ɛদান িনি̃ত করা
১ ৩ ӟিনিদ ȟ̌ সমেয়র মেΒ ǯসবা ɛদান করা
১ ৩ ৪ সমিͧত ɛেচ̌ার মাΒেম িশɻা ǯবা ড ȟর সকল কায ȟɈ ম 

 িশɻা ɛিত̎ান পাঠদােনর অӂমিত ও ·ীҍিত ɛদান
 িশɻাথ̭েদর ভিতȟ ও িনবːন এবং িনবːন সনদ ɛদান
 ও পরীɻা পিরচালনা ফল ɛকাশ ফল Ӆনঃনীিরɻণ
 একােডিমক ɑা˓িɈ˔ ও সনদ ɛদান বা বািতল
 িশɻা ɛিত̎ান পিরচালনার জΓ Ζােনিজং কিমɪ বা গভিন ȟং বিড অӂেমাদন
 আিপল ও আরিবেɑশন
 
  Online এর মাΒেম আেবদন Ɋহণ কের তার সমাধান 

করা;
 
 উʯরপɖ ӒΙায়ন স˫িকȟত িবষেয় অনলাইেন িশɻক ɛিশɻণ ʹͰ। 

১.১ ͱপক˾ (Vision) 

১.২ অিভলɻ (Mission) 

১.৩ ǯকৗশলগত উেʸΚসӒহ (Strategic Objectives):  

১.৪ কায ȟাবিল   (Functions): 
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ǯসকশন ২

কায ȟɈেমর Қড়াˉ ফলাফল ɛভাব Outcome/Impact

Қড়াˉ ফলাফল ɛভাব
Outcome/Impact

কমȟস˫াদন ӠচকসӒহ
Performance 

Indicators

একক
Unit

িভিʯবছর
২০18 19

ɛҍত
২০19 20

লɻɇমাɖা
২০20 21

ɛেɻপণ Projection িনধ ȟািরত লɻɇমাɖা অজȟেনর ǯɻেɖ
ǯযৗথভােব দািয়͉ɛা˖

মˈণালয় িবভাগ সং̝াসӒেহর নাম

উপাʯӠɖ
Source (s) of data২০21 22

২০22
23

সং΋া
41 

িশɻা মˈণালয়
জাতীয় িশɻাɈম ও পাΎӅ̜ক ǯবাড

িশɻা ǯবােড ȟর তΐ
ভা˅ার

সং΋া 

4

 

তΐ ɛӔিɳর Εবহার Ӎিʺ     
 

 িশɻা মˈণালয়
জাতীয় িশɻাɈম ও পাΎӅ̜ক ǯবাড

িশɻা ǯবােড ȟর তΐ
ভা˅ার

িনধ ȟািরত সমেয় ɛতɇািশত ǯসবা
ɛাি˖

ɛʗাপন পɖ ɛদান িশɻা মˈণালয়
জাতীয় িশɻাɈম ও পাΎӅ̜ক ǯবাড

িশɻা ǯবােড ȟর তΐ
ভা˅ার

দা˖িরক কােজ গিতশীলতা
কিমɪ গঠন সং΋া

িশɻা মˈণালয়
জাতীয় িশɻাɈম ও পাΎӅ̜ক ǯবাড

িশɻা ǯবােড ȟর তΐ
ভা˅ার২ সভা অӂ̎ান সং΋া
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ǯসকশন ৩

ǯকৗশলগত উেʸΚ অɊািধকার কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক এবং লɻɇমাɖাসӒহ

ǯকৗশলগত উেʸΚ
Strategic objectives 

ǯকৗশলগত
উেʸেΚর

মান
Weight 

of 
Strategic 
Objectives 

কায ȟɈম
Activities 

কম ȟস˫াদন Ӡচক
Performance 

Indicators 
একক
Unit 

কম ȟস˫াদন
Ӡচেকর মান
Weight 

of 
Performance 

 
 Indicators

ɛҍত অজȟন
লɻɇমাɖা িনণ ȟায়ক ২০20

Target/Criteria Vlue for FY  
ɛেɻপণ

Project
ion

২০21 22

ɛেɻপণ
Project

ion
২০22 23২০18 ১9 ২০১9 20

(

অসাধারণ অিত
উʯম

উʯম চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে˨

১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০

 িশɻা ǯবা ǯকৗশলগত উেʸΚসӒহ

 

2. তΐ ɛӔিɳ িনভȟর
ǯসবা ɛদান Εব̝াপনা
গেড় ǯতালা ও 
কায κοম 

অনলা ǯন
ǯযাগােযাগ

Εব̝া Ɋহণҍত িচɬর 
সং΋া

%

2 আΊানҍত ই-ǯট˅ািরং সং΋া

শত 
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1  1  1  2  3  4 
 

5  1  1  

  

   
 

   

৪ ӟিনিদ ȟ̌ সমেয়র মেΒ
ǯসবা ɛদান করা

07 িসɪেজন চাট ȟার সময়মত ǯসবা ɛাি˖ সং΋া

২ িনিদ ȟ̌

৫ সমিͧতɛেচ̌ার মাΒেম
কায ȟɈম পিরচালনা

১ শাখািভিʯক
কমȟব˂ন

িসɪেজন চাট ȟার সং΋া

২ িবিভˑ কােজ কিমɪ
গঠন

গঠনҍত কিমɪ সং΋া

৩ মািসক সমͧয় সভা
সভা অӂ̎ান সং΋া
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আবিΚক ǯকৗশলগত উেʸΚসӒহ, 2020-2021 
ǯমাট নͯর -25

কলাম ১ কলাম ২ কলাম ৩ কলাম ৪ কলাম ৫ কলাম ৬
ǯকৗশলগত
উেʸΚ

Strategic 
Objectives 

ǯকৗশলগত
উেʸেΚর মান

Weight of 
Strategic 

Objectives 

কায ȟɈম
(Activities) 

কম ȟস˫াদন Ӡচক
(Performance Indicators) 

একক
Unit 

কম ȟস˫াদন
Ӡচেকর মান
(Weight of 

PI ) 

লɻɇমাɖার মান ২০20
Target Value (2020-21)

অসাধারণ
(Excellent) 

অিত উʯম
(Very Good) 

উʯম
(Good) 

চলিত মান
Fair)

চলিত মােনর
িনে˨

(Poor) 

১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০

[1.1] 
দɻতার সেʊ
বািষ ȟক
কম ȟস˫াদন
ҙিɳ
বা̜বায়ন 

অথ ȟ বছেরর খসড়া বািষ ȟক
কম ȟস˫াদন ҙিɳ দািখল

িনধ ȟািরত সময়সীমার মেΒ খসড়া ҙিɳ মˈণালেয়
দািখলҍত

তািরখ 2 ǯম ǯম ǯম ǯম ǯম

অথ ȟ বছেরর বািষ ȟক
কম ȟস˫াদন ҙিɳর ӒΙায়ন
ɛিতেবদন দািখল

িনধ ȟািরত তািরেখ ӒΙায়ণ ɛিতেবদন দািখলҍত তািরখ 2 ҟলাই ҟলাই ҟলাই ҟলাই ҟলাই

অথ ȟ বছেরর বািষ ȟক
কম ȟস˫াদন ҙিɳ বা̜বায়ন
পিরবীɻণ

ǰɖমািসক ɛিতেবদনদািখলҍত সং΋া 2

অথ ȟ বছেরর বািষ ȟক
কম ȟস˫াদন ҙিɳর অধ ȟবািষ ȟক
ӒΙায়ন ɛিতেবদন দািখল

িনধ ȟািরত তািরেখ অধ ȟ বািষ ȟক ӒΙায়ন ɛিতেবদন
দািখলҍত

তািরখ 2 জাӂয়াির জাӂয়াির জাӂয়াির জাӂয়াির জাӂয়াির

বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳর সেʊ
সংি̈̌ কমকতȟােদর ɛেণাদনা
ɛদান

ǰবেদিশক ɛিশɻেণ ǯɛিরত কমকতȟােদর সং΋া সং΋া

[1.2] 
ɛশাসিনক
সং̖ার ও
ǰনিতকতার
উˑয়ন

সরকাির কম ȟস˫াদন সংɈাˉ
ɛিশɻণসহ িবিভˑ িবষেয়
কম ȟকতȟা কম ȟচারীেদর জΓ ɛিশɻণ
আেয়াজন

ɛিশɻেণর সময় জন ঘ˂া

জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল বা̜বায়ন

২০19 অথ ȟ বছেরর ʹʺাচার বা̜বায়ন পিরবীɻণ
কাঠােমা ɛণীত ও দািখলҍত

তািরখ ১ ҟলাই ҟলাই

িনধ ȟািরত সময়সীমার মেΒ ǰɖমািসক পিরবীɻণ
ɛিতেবদন দািখলҍত

সং΋া

[1.3] তΐ
অিধকার ও
·ɛেণািদত
তΐ ɛকাশ
বা̜বায়ন

২

তΐ বা̜বায়ন হালনাগাদকরণ তΐ ɛকাশ নীিতমালা ওেয়বসাইেট ɛকািশত
ɛিতমােসর ম

স˖ােহ
ɛিতমােসর য়

স˖ােহ
ɛিতমােসর

য় স˖ােহ

বািষ ȟক ɛিতেবদন ওেয়বসাইেট
ɛকািশত

বািষ ȟক ɛিতেবদন ওেয়বসাইেট ɛকািশত তািরখ অেɰাবর অেɰাবর নেভͯর নেভͯর িডেসͯর

[1.4] 
কায ȟপʺিত ও
ǯসবার
মােনাˑয়ন

৫

ই ফাইিলং পʺিত ɛবতȟন দ˖র সং̝ায় ই ফাইিলং পʺিত ɛবিতȟত তািরখ ǯফ͜য়াির মাচ এিɛল ǯম ҟন
িপআরএল ʹͰর মাস ӆেব ȟ
সংি̈̌ কম ȟচারীর িপআরএল Ҝɪ
নগদায়ন ও ǯপনশন মИরীপɖ

জারী িনি̃তকরণ

িপআরএল ʹͰর মাস ӆেব ȟ সংি̈̌ কম ȟচারীর
িপআরএল Ҝɪ নগদায়ন ও ǯপনশন মИরীপɖ  
জারীҍত

অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া
বা̜বায়ন

িন̡িʯҍত অিভেযাগ

ǯসবা ɛিɈয়ায় উʼাবন কায ȟɈম
বা̜বায়ন

দ˖র সং̝াসӒেহ কমপেɻ একɪ কের অনলাইন ǯসবা
চাӗҍত 

তািরখ িডেসͯর জাӂয়াির ǯফ͜য়াির
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[1.5] আিথ ȟক
Εব̝াপনার
উˑয়ন

অিডট আপিʯ িন̑িʯ কায ȟɈেমর উˑয়ন বছের অিডট আপিʯ িন̑িʯҍত ১ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০

কলাম ১ কলাম ২ কলাম ৩ কলাম ৪ কলাম ৫ কলাম ৬
ǯকৗশলগত
উেʸΚ

Strategic 
Objectives 

ǯকৗশলগত
উেʸেΚর মান

Weight of 
Strategic 

Objectives 

কায ȟɈম
Activities

কম ȟস˫াদন Ӡচক
Performance Indicators

একক
Unit 

কম ȟস˫াদন
Ӡচেকর মান
Weight of 

PI

লɻɇমাɖার মান ২০20 21
Target Value

অসাধারণ
Excellent

অিত উʯম
Very Good

উʯম
Good

চলিত মান
Fair

চলিত মােনর
িনে˨
Poor

১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০

কম ȟ পিরেবশ
উˑয়ন

অিফস ভবন ও আিʊনা পিরʑˑ
রাখা

িনধ ȟািরত সময়সীমার মেΒ অিফস ভবন ও আিʊনা
পিরʑˑ

তািরখ নেভͯর িডেসͯর জাӂয়াির

ǯসবা ɛতɇাশী ও দশনাথ̭েদর জΓ
টয়েলটসহ অেপɻার Εব̝া করা

িনধ ȟািরত সময়সীমার মেΒ ǯসবা ɛতɇাশী ও
দশনাথ̭েদর জΓ টয়েলটসহ অেপɻার Εব̝া করা

তািরখ নেভͯর িডেসͯর জাӂয়াির

ǯসবার মান স˫েকȟ ǯসবাɊিহতােদর
মতামত পিরবীɻেনর Εব̝া চাӗ
করা

ǯসবার মান স˫েকȟ ǯসবাɊিহতােদর মতামত
পিরবীɻেনর Εব̝া চাӗҍত

ǯমাট
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আিম, ǯচয়ারΖান মাΒিমক ও উʎমাΒিমক িশɻা ǯবাড ȟ ঢাকা সিচ  িশɻা
মˈণালেয়র িনকট অʊীকার করিছ ǯয এই ҙিɳেত বিণ ȟত ফলাফল অজȟেন সেচ̌ থাকব ।

আিম সিচব গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকােরর িশɻা মˈীর ɛিতিনিধ িহেসেব
মাΒিমক ও উʎমাΒিমক িশɻা ǯবাড ȟ ঢাকা ǯচয়ারΖােনর িনকট অʊীকার করিছ ǯয এই ҙিɳেত বিণ ȟত
ফলাফল অজȟেন সংি̈̌ দ˖রেক সব ȟাʲক সহেযািগতা ɛদান করব ।

 

ǯচয়ারΖান
মাΒিমক ও উʎমাΒিমক িশɻা ǯবাড ȟ ঢাকা

সিচব 

িশɻা মˈণালয়
বাংলােদশ সিচবালয় ঢাকা
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সংেযাজনী ২ কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ বা̜বায়নকারী মˈণালয় িবভাগ সং̝া এবং পিরমাপ পʺিতর িববরণ
Ɉিমক
নͯর

কাযɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক িববরণ বা̜বায়নকারী অিধদ˖র সং̝া দ˖র পিরমাণ পʺিতর এবং উপাʯӠɖ
সাধারণ
মˉΕ

হেয়েছ।
অথ বছেরও
লɻɇ মাɖা রেয়েছ। 

িশɻা ǯবাড ঢাকা

বছের
করা হেয়েছ। অথ বছেরও

করার লɻɇ মাɖা রেয়েছ।

িশɻা ǯবাড ঢাকা িশɻা ǯবাড
ঢাকা

বছের
করা হǯয়েছ। বছের

করার লɻɇ মাɖা রেয়েছ।

িশɻা ǯবাড ঢাকা িশɻা ǯবাড
ঢাকা

ɪ করা হেয়েছ।
বছেরও ɪ করার লɻɇ মাɖা রেয়েছ।

িশɻা ǯবাড ঢাকা

অথ বছের
লɻɇ মাɖা রেয়েছ।

িশɻা ǯবাড ঢাকা

সহজ ও সময় সাɢয়ী ɛিতিদন ǯয িচɬপɖ অিফস আেদশ জাির করা হেʑ ɛায় সকল
িচɬপɖ অিফস আেদশ ওেয়ব সাইেট ɛকাশ করা হেʑ

িশɻা ǯবাড ঢাকা িশɻা ǯবাড
ঢাকা

ই ǯট˅ািরং
অথ বছের করা

হেয়েছ। অথ বছের করার লɻɇ
মাɖা রেয়েছ।

িশɻা ǯবাড ঢাকা িশɻা ǯবাড
ঢাকা

বছের

করার লɻɇ মাɖা রেয়েছ।

িশɻা ǯবাড ঢাকা িশɻা ǯবাড
ঢাকা

ই ফাইিলং বা̜বায়েনর লেɻɇ ɛেয়াজনীয় পদেɻপ Ɋহণ করা হেয়েছ ।
অথ বছের

করার লɻɇ মাɖা রেয়েছ।

িশɻা ǯবাড ঢাকা িশɻা ǯবাড
ঢাকা

সময়মত ǯসবা ɛাি˖ যাচাই বাছাই ɛেয়াজেন তদˉ
সােপেɻ কমিদবেসর মেΒ নিথ িন̡িʯ করা হেʑ।

অথ বছের কমিদবেসর মেΒ নিথ িন̡িʯ করার লɻɇ
মাɖা রেয়েছ।

িশɻা ǯবাড ঢাকা িশɻা ǯবাড
ঢাকা

িনিদ ȟ̌ সমেয়
 বছের  ɪ আেবদন িন̡িʯ হেয়েছ।

বছের আেবদন িন̡িʯর লɻɇ মাɖা রেয়েছ।
িশɻা ǯবাড ঢাকা িশɻা ǯবাড

ঢাকা

িনিদ ȟ̙ সমেয় ফলাফল ɛকাশ
সরকােরর িসʺাˉ অӂযায়ী 31 িদেনর
মেΒ পরীɻার ফলাফল ɛকাশ করা হয়।

িশɻা ǯবাড ঢাকা িশɻা ǯবাড
ঢাকা

িভিʯক কম ȟব˂ন িসɪেজন চাট ȟার
ǯবােড ȟর ɪ রেয়েছ। ǯবােড ȟর যাবতীয় কাজ উɳ িভিʯক
ব˂ন কের ǯদয়া হেয়েছ।

িশɻা ǯবাড ঢাকা িশɻা ǯবাড
ঢাকা

িবিভˑ কােজ কিমɪ গঠন গঠনҍত কিমɪ
বছের ɪ কিমɪ উপকিমɪর মাΒেম যাবতীয়

কাজ তদারিক পিরচািলত করা হেয়েছ। অথ বছের ɪ
কিমɪ উপকিমɪ করার লɻɇ মাɖা রেয়েছ।

িশɻা ǯবাড ঢাকা িশɻা ǯবাড
ঢাকা

মািসক সমͧয় সভা সভা অӂ̎ান
অথ বছের ɪ সভা অӂ̎ান করা হেয়েছ।

অথ বছের ɪ সভা করার লɻɇ মাɖা রেয়েছ।
িশɻা ǯবাড ঢাকা িশɻা ǯবাড

ঢাকা
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সংেযাজনী অΓাΓ মˈণালয় িবভােগর িনকট ɛতɇািশত ӟিনিদ̌ কম ȟস˫াদন সহায়তাসӒহ

ɛিত̎ােনর
ধরণ

ɛিত̎ােনর নাম
সংি̈̌ কম ȟস˫াদন

Ӡচক
উɳ ɛিত̎ােনর িনকট সংি̈̌

মˈণালয় িবভােগর ɛতɇািশত সহায়তা
ɛতɇাশার ǯযৗিɳকতা

উɳ ɛিত̎ােনর িনকট ɛতɇাশার মাɖা
উে̂খ কͰন

ɛতɇাশা Ӆরণ না হেল স˯াΕ ɛভাব

িশɻা অিধদ˖র বাধা

ӑɘণ ও
ɛণয়নকারী

জাতীয় িশɻাɈম ও পাΎӅ̜ক
ǯবাড ঢাকা

িশɻাɈম ও পাΎӅ̜ক ɛণয়ন ӑɘণ
ও পিরমাজন

সকল িশɻাɈম ও পাΎӅ̜ক উɳ
ɛিত̎ােনর মাΒেম ɛণয়ন ও ӑɘণ
করা হেয় থােক

̜েরর িশɻাɈম ও
পাΎӅ̜ক ɛণয়ন ӑɘণ ও পিরমাজন 

িশɻার মান উˑয়েন বাধা


